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En ce début d’automne, nous avons choisi de venir vous
présenter nos interventions autour de la qualité en les réunissant
dans un méme document. Depuis notre création, nous développons
nos accompagnements et nos actions autour de cette thématique
centrale, qui nous permet de vous apporter des solutions toujours
plus efficaces, innovantes et appropriées.

La notion de qualite, méme si elle est récente, renvoie a une
nécessité et une volonté beaucoup plus anciennes au sein des
établissements : volonté et nécessité permanentes, de bien faire en
fournissant la meilleure prestation de service possible et en
déployant des pratiques de bientraitantes. La démarche qualité
facilite le développement des pratiques professionnelles dans une
dynamique d’amélioration continue. Evoquer la qualité Elle est
valorisée et renforcée par la nécessaire participation de tous les
acteurs de l’institution usager y compris.

La qualité dans les institutions, c’est avant toute chose, la
qualité de la vie dont il est question. La qualité de la vie se
retrouvera bien évidemment dans le cadre de vie qui est proposé
aux personnes accueillies mais, c’est ensuite et surtout, la fagon
dont les professionnels vont donner justement de la vie a, et, dans
ces lieux. Cette qualité est importante tant pour les usagers que
pour le personnel. En vous inscrivant dans cette optique, avec
["apport éthique que nous sommes en mesure de vous faire mettre
en place, vous obtiendrez des effets sur votre politique RH en
matiere de prévention des risques psychosociaux.

Cette année notre équipe s’est agrandie. Elle se compose
aujourd’hui d’une dizaine de collaborateurs, experts dans leur
domaine, qui sauront vous transmettre leurs connaissances et les
outils méthodologiques nécessaires au déploiement d ‘une véritable
qualité de vie a tous les niveaux de votre institution.

Léila NADJI
Directrice ImPact Conseil Formation Coaching
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Champrs d’Interventions

Le présent livret est destiné aux établissements médico-
sociaux de type: unités de soins de longue durée (USLD),
¢tablissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes
(EHPAD), maisons d’accueil spécialisée (MAS) foyers de vie et
foyers d’accueil médicalisés (FAM).

Nous favorisons une démarche d’accroissement de 1’efficacité
professionnelle, individuelle et collective, a travers la proposition de
solutions concrétes et personnifiées a chaque établissement au vu de
son histoire, sa culture, sa politique d’accompagnement.

Nous co-construisons dans un dialogue permanent, les actions
que vous choisissez au vu des objectifs que vous souhaitez atteindre.
Nous nous engageons a vos cotés pour chaque étape de la démarche
que vous entreprenez, tout en respectant votre environnement, les
moyens dont vous disposez et les contraintes auxquelles vous étes
assujettis. Nous vous permettons de développer et maintenir une forte
éthique professionnelle inscrite dans le partage et 1’application de
valeurs humanistes, ciment incontournable a toute vie sociale. Cette
partie fondamentale, est une étape essentielle dans la consolidation de
la qualité.

Notre champ d’intervention est marqué par la volonté de donner
du sens a I’action pour la rendre plus pertinente et plus juste, mais
aussi, afin qu’elle enrichisse et facilite la vie collective. Nous
construisons avec vous les sillons de vos chemins de demain.

Comment faire pour vivre ici, dans ces lieux qui sont aussi les
lieux d’autrui ? Comment se sentir chez soi dans ce lieu qui n’a pas
eté choisi ? Comment les personnes accueillies peuvent-elles se sentir
pleinement accompagnees si chacun travaille indépendamment des
autres ? Comment travailler ensemble avec clarté et confiance, dans la
coopération, la cohérence en s’appuyant sur les compétences
individuelles et collectives. Voila toutes les questions auxquelles nous
vous aiderons a réfléchir et a tenter de solutionner au mieux.
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Convseil

Notre démarche consiste a vous proposer et vous transmettre
notre expertise dans un accompagnement de proximité qui vous
permettra d’inscrire votre établissement dans une véritable démarche
qualité. Nous serons vos partenaires privilégiés dans le déroulement et
I’accomplissement des différentes étapes inhérentes a la démarche
qualité dans laquelle vous étes engages.

Nous mettons a votre disposition notre connaissance
approfondie du secteur médicosocial et, particulierement des
problématiques liées au vieillissement pour que vous puissiez
développer une politique interne des ressources humaines, propre a la
qualité requise.

Nous intervenons particulierement sur tout ce qui va vous
permettre de construire une stratégie visant a batir et maintenir la
qualité des services proposes :

Projet d’établissement en adequation avec cadre de vie,
population accueillie, et pratiques professionnelles
toutes les étapes de la création a 1’actualisation, de la
structuration a la rédaction.

Conduite du changement dans I’évolution des pratiques
quotidiennes et politique axée sur la qualité de la vie de
I’usager.

Construction du plan de formation en fonction des
besoins réels observés.

Politique de mangement et recrutement

Organisation du travail

Mais aussi :

Prévention et gestion des risques psychosociaux
Evaluation interne
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Evaluation externe

Notre équipe pluridisciplinaire peut proposer une eévaluation
externe aux etablissements qui ne sont pas encore nos partenaires
privilégieés. Nos évaluations externes de la qualité et de la
bientraitance explorent les activites et prestations proposées.
L’objectif n’est pas simplement de porter un jugement, mais bien
d’évaluer. Autrement dit, notre collaboration se situe dans
I’appréciation objective d’une situation a un instant précis en rapport
avec votre projet. Cette estimation nous permettra de guider votre
démarche et de vous fournir des conseils justes pour ameliorer vos
pratiques internes et par suite, la vie au sein de votre établissement. Si
I’évaluation est incontournable, c¢’est qu’elle est une étape inhérente a
la vie de tout projet.

Nous disposons d’une méthodologie structurée et fiable. Nous
sommes rigoureux dans le respect d’une neutralité objective, du
cahier des charges et de la déontologie. Nous maitrisons des outils
valides de recueil d’informations et le traitement collectif des résultats
de [D’évaluation: OST (Observations en Situation de Travail),
démarche qualitative (entretiens semi-directifs, interviews de groupe),
questionnaires/ référentiels.

Pour chaque intervention, aprés la visite de pré-diagnostic, nous
proposons un contrat qui précise et structure le projet évaluatif
envisagé et les modalités dans lesquelles il s’exerce :

Cadre reglementaire et engagement sur I’honneur de
I’équipe d’évaluateurs.

Présentation de 1’équipe, les différents collaborateurs sont
choisis pour la richesse de leur parcours, leur intérét pour la
démarche qualité en institution et leur inscription dans une
veritable éthique professionnelle.

Le consultant, choisi pour la supervision de la démarche
(construction et le suivi), n’intervient pas dans directement
dans les observations sur le terrain.

Plan détaillé de la démarche avec les outils méthodologiques
choisis avec le déroulement dans le temps.

Modalités du  rapport:  contenus  (observations,
préconisations) et remise.
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fos fFormations

Les programmes spécifiques de nofrmations en
interne, sont construits selon vos attentes et besoinNgudit
possible) un principe : la formation a la carte. Nous mettons
Ol 60 AT GOOO Ae gbel vAudhoudderdnded RaDs
proposons égalementdes stages inter établissements sur Paris
ou en province, des intervenibns au sein des institutions ainsi
gue des conférences thématiques.

Nos formations se construisent par modle. s
06 AAADOATpes dedsituations @éelles, en conservant
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ABAEEFEAAAEOT AAT O 1T A NOAI EOi AO OA
Notre méthodologie pédagogique se base
AOOAT OGEATT AT AT O 060 1 A poOET AEDA |
pragmatique, en fonction de la faisabilitéet, par la pratique de
Formations en Situation de Travail (FEST).

Nous vous proposons également une réelle
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les outils modernesde communication comme par exemple le
e, AAOTET ch 1T A AT AAEET C ET AEOEAOAI

formation en interne. Nous nousinscrivons dans les actionsle
formations et apprentissagesout au long de la vie.



Exemples de formations

En lien avec la d,éma'rche' quqlitgeq intra ou inter (regroupement
Adi OAAI EOOAIT AT OO bpi OOEAI AQs

Prendre soin au quotidien:

Développer des pratigues soignantes adaptées aux

PAOOTTTAO AAAOQAEI T EAOh 1 AOOOA A

adaptées, intégrer la dimension psychowtirice dans la

posture professionnelles etdans les relations autour des

actes de soins quotidiens (toilettes, repa) OAT OEA OO O8 8

Formations de 2 a 6 jours par groupale 12 personnesgen

fonction du nombre de modules choisis (en lien avec

formations déja acquises)

3A1T OEAEI EOAOCETT AA 186A1T 0AT AT A AO

pratiques : une journée par groupe 15 personnes

Evolution pratigues autour de la nutrition, de

1 6AAAT I PACT AT AT O AT ££EET AA OEAS
-EOA Al _pP1 AAA AGQT A Aii AOAEA i« OEENO!

Comitééthique : AT T OOEOOOEI T A6061 coi OPA

PDEI T OAOA 1T A Oi £ AgeEiI 1T Ai11AAOEOA

Principes éthiques de base, modalités de mise en place du

groupe et de son suivi annuel. De 3 a 6 jours de formation

pour un groupe de 10 personnes

Sensibi EOAOETT AA 16A1T OAT AT A AAO PAC

confondues: une journée, ou denyjournée de formation par

groupes de 15 personnes.

Piloter un projet :
, 6 AEEAEAEAT AA ADOT RS O OARDEIBDACT A
augmentera en fonction du suivi interne qui sea réalisé.
Cette formation individuelle ou collectivese construit sur un
mode emprunté au coaching, en alternant apport
théoriques, mise en applications directes avec analyses,
outils méthodologiques. Pour un méme établissement en
fonction de la taille, 1 a 6 personnes formées
entretiens/réunions en directe ou téléphoniques, mailing.
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Equipe d’intervenants

Nous avons constitué OT A i NOEPA Aul Al ENOA
AEPI EIii O NOE 110 OT A OiAlT A A@bi OEA
et/ou des secteurs sanitaire et médicesocial. Cette collaboration
est, avant tout, issue d’une véritable rencontre. Nous organisons
régulierement des réuniors afin de construire une synergie
autour des pratiques qui fondent notre collaboration.

4100 110 Ail1lAAT OAOGAOOO OG6ETI OAOEC
pAOI AT AT OAh AOdh El O Abpénipaedd1 O AAO
des théories fiables et valids, pami les plus récenges. lls se
distinguent par leur enthousiasme, leurAADAAEOT ABAAADOAC(
leur fiabilité. lls nous rejoignent dans notre volonté d'actions
efficaces et dans les valeurs auxquelles nous adhérons.

01 OO | 6 A b&valatdit l&s cdnbultantdarticipent a la
création de nos outils méthodologiques et sont sensibilisés
durant des rencontres organisées avec Philippe Ducalet
consultant OPi AEAT EOOA OAAT T 1 O -sokidle, 1 67 OAI
AEOAAOADO A pfarraatedy ) atedOdh lliviel «Benser la
gualité dans les institutions sanitaires et socialeqSeli Arslan,
2008).

ImPact Conseil Formation Coaching est dirigé par Léila Nadji,
psychologue sociale de formation, elle poursuit actuellement de la
recherche en éthique sur la thématique des risques psychosociaux
(cadre universitaire). Elle a créé ImPact en 2009 dans un désir de
développer des démarches conseils spécifiques, solides et
pertinentes. %1 1 A AAET OA A&l OOAT AT O U 1 B8EAI
prestations ne doit pas étre bradée au profit de quantité.



Il

= |[mPactconseil Formation Coaching

http://www.impact-conseil-formation-coaching.eu/

TARIFS en viguevr.

Nos devis sont établis sur une baspurnaliere pouvant aller de

10t U p v jomri@e. BsAiéhnent compte de la nature de

1 6ET OAOOGAT OET T h AAO OAI PO AA DPOi PA
de la durée de la mission, ainsi qugu nombre de consultants.

Les frais occasionné par les déplacementsont calculés apartir
Ad O1 A orfaifai@eAjoudialiére non incluse dans ce tarif

6ET OEOAU PAO U 1100 A1 OAABAO pPI OO
nous viendrons vous rencontrer et vous exposer les principes de
notre démarche.

ImPact Conseil Formation Coaching
20 rue Victor Duruy
75015 PARIS
09 52 51 84 58/06 62 80 33 48
contact@impact-conseil-formation-coaching.eu

Notre site : http://www.impact-conseil-formation-coaching.eu/
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