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Bientraitance

Une dynamique d’accompagnement

Un nouveau programme adapté a la situation actuelle
des établissements médico-sociaux, un
accompagnement éthique de qualité pour développer
une véritable culture bientraitante faisant évoluer les
attitudes.
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La bientraitance
Une nouvelle culture pour développer une dynamique collective.

PROGRAMME : Formation Bientraitance

Principes fondateurs

La formation action que nous proposons est basée sur un double constat a savoir que :

e En matiére de bientraitance, il est nécessaire de développer une prise de conscience
collective autour du sens a donner au travail quotidien. Cette réflexion passe par le
rappel qu’il sagit d'un métier de service rendu a des personnes. Autrement dit, il est
indispensable de dépasser la notion réductrice de taches a accomplir.

¢ Changements d'attitude, et pérennisation des comportements de bienveillance dans la
relation de prendre soin, nécessitent un accompagnement dans la durée qui favorise
I'implication de chacun dans I'application de pratiques bientraitantes.

Un ensemble de textes légaux et de préconisations situent aujourd’hui la bientraitance au coeur
des pratiques du secteur social et médico-social. Si I'émergence de cette derniére repose sur un
ensemble de concepts déja bien établis, ces nouvelles dispositions ont pour vocation de définir les
principes fondamentaux qui s'attachent a cette notion, d’en baliser la mise en place et de
constituer un socle commun a tous les établissements et services.

En application du contexte légal et sur la base des recommandations de I'Anesm, dans une
volonté de développement d’une culture bientraitante, nous proposons ce programme pour :

e Aider I'établissement de soin a mettre en place un ensemble d'actions visant le
développement et le maintien des pratiques bientraitantes.

e Permettre au personnel de repérer et définir son role et intégrer une réflexion sur le
prendre soin des personnes vulnérables accueillies.

o Favoriser I'émergence d'une éthique professionnelle en accord avec les valeurs de
I'institution axées sur une dynamique de « Bientraitance » et autour d'une réflexion
commune.

Plusieurs formules sont possibles dans la construction de cet accompagnement qui peut étre
constitué de 3 a 5 jours de formation :

e Phase de démarrage : une journée de sensibilisation
e Suivi : de 4 a 8 demi-journées de formation.

Une premiére entrevue, nous permettra de vous proposer la formule la plus adaptée a votre
établissement, en fonction des pratiques, des autres formations déja réalisées et des
problématiques que vous rencontrez.
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Qui est concerné par cette formation ?

Cette formation est destinée aux personnels des établissements médico-sociaux et sanitaires. Elle
concerne tous les membres de I'équipe pluridisciplinaire. Si elle intéresse particulierement les
soignants et personnels éducatifs qui sont considérés comme prioritaires pour l'accés a cette
formation, il est fortement recommandé de faire participer les autres catégories professionnelles.
Une forme allégée peut alors étre envisagée a savoir sensibilisation/débat.

Compétences a acquérir

Comprendre : Acquisition des connaissances de bases. Identifier et définir. Connaitre les éléments
clefs que sous tendent les concepts. Clarifier le contexte réglementaire.

Analyser : Réfléchir ensemble sur ses pratiques professionnelles individuelles et collectives.
Comprendre son attitude et celle de son interlocuteur dans la relation d'accompagnement.

Agir : Définir et participer en équipe aux moyens a mettre en ceuvre pour développer et maintenir
une dynamique bientraitante dans l'institution.

Apprendre la nécessité de développer un comportement qui s'inscrit dans la
continuité du travail en équipe.

Comprendre |'importance de son attitude et celle de son interlocuteur dans une
relation d'accompagnement dite « bientraitante ».

Renforcer ses capacités relationnelles au sein dune équipe et dans les
interactions avec les résidents/patients.

Réfléchir ensemble sur ses pratiques professionnelles individuelles et collectives.

Nouvelle Les bonnes
dynamique pratiques
s’installe Soignantes

Donner du
sens
Au quotidien

Comment
faire pour
bhien faire ?
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Méthode pédagogique :

Il sagit d'une véritable formation action : apprendre pour agir et agir pour apprendre.

Alternance périodes de réflexion et formations.

Les participants appartiennent a une méme équipe, ils vont évoluer ensemble vers I'amélioration
des pratiques quotidiennes, et, les participants se forment en analysant directement leurs
expériences. L'étalement dans le temps (de 6 mois a un an) est un atout essentiel de ce type de
formation, qui constitue un projet institutionnel auquel participe I'encadrement de proximité.

Il s'agit d’'un véritable engagement dans un processus formatif qui n‘entraine pas seulement des
apprentissages mais aussi, d'acquérir des capacités professionnelles transférables.

Pédagogie active et participative.

Toutes les journées seront abordées avec pour objectif de favoriser les échanges et la réflexion,
individuelle et collective.

Alternance apports théoriques (diaporamas) et, analyse de pratiques et d'expériences vécues.
Analyse de documents (textes et films) et cas concrets. Brainstorming, Méta plan. Jeux de roles.
Travail en petits groupes.

Accompagnement pédagogique aura pour objectifs de :

Créer les conditions de |'apprentissage et la mise en acte
Aider le groupe et ses membres a :
» Nommer ce qu'ils font
> Identifier les démarches qu'ils mettent en ceuvre
> Repérer les difficultés a affronter
e Fournir les apports en connaissances nécessaires a I'évolution et entrainer a la recherche
des apports, susciter I'envie de savoirs
o Aider le groupe a réguler sa démarche et sa progression.
e Soutenir les initiatives des participants et favoriser les liens avec
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Une nouvelle culture pour développer une dynamique collective.

Progression pédagogique

1% temps : Poser le cadre de fonctionnement ; discussion autour de la notion de bientraitance
et de sa place dans le secteur des soins aujourd’hui.

29 temps : Que faut-il faire pour bien faire ? Posture professionnelle individuelle. Qu'est-ce que
le réle d'un soignant ?

3°me temps: Positionnement de I'équipe. Elaboration d'un questionnement sur I'importance de la
construction collective. Emergence de pistes pour la réflexion collective a partir des expériences
vécues observées et analysées.
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Une nouvelle culture pour développer une dynamique collective.

Contenvus

Nous interviendrons autour de trois grands types d‘apports constituant 3 axes pédagogiques

Apports théoriques

Notions : bientraitance et dérivés.

Le contexte juridique et administratif actuel : obligations des établissements, aspects et
conséquences.

Bonnes pratiques professionnelles : ajuster sa communication pour valoriser la relation,

Médecine aux confins de la vie : soins palliatifs et prendre soin d’'une personne présentant un
syndrome démentiel,

Accompagnement de la grande vulnérabilité : importance de la vigilance et du respect de la
dignité humaine.

Ethique professionnelle un outil incontournable de la bientraitance.

Apports réflexifs

Que faut-il faire pour bien faire ? Comment faire pour faire juste quand il semble ne pas exister
de bonnes solutions ?

Permettre aux participants de pouvoir aborder le développement de la réflexion en équipe sur
les pratiques bientraitantes, dans ses différents aspects.

Réfléchir sur les risques et conséquences des comportements agressifs: effets du partage social
des émotions.

Pistes sur les moyens pour faire évoluer les pratiques professionnelles vers une posture adaptée.

Des actions a entreprendre

D’une séance de formation a l'autre construire la pérennisation des actions et I'application des
savoirs.

Procédures d'un dispositif de veille institutionnelle, existantes et a maintenir.

Participation a la réflexion collective autour des pratiques quotidienne et son accompagnement.
Diffusion des savoirs et savoirs faire.

Repéres bibliographiques :

P. Corbaz. Médecine des confins de la vie. Editions de I'Aire, 2009.

E. Fiat. Questions damour- De [amour dans la relation soignante. Edition

Lethielleux, 2009.

o E. Fiat. Grandeurs et miséres des hommes. Petit traité de dignité. Edition
Larousse, 2010.

e Sylvie Pandelé. Accompagnement éthique de la personne en grande
vuinérabilité. Edition, Seli Arslan, 2009.

e Sylvie Pandelé. La grande vulnérabilité. Fin de vie, personnes agées,
handicap. Edition, Seli Arslan, 2010.

o 1.Péllissier. Ces troubles qui nous troublent. Editions Eres, 2010.

e P.Guinchard & J.F.Petit. Une société de soins. Editions de I'atelier, 2011.
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e ANESM « Recommandations de bonnes pratiques professionnelles. La

bientraitance : définition et repéeres pour la mise en ceuvre ».
ANESM « Recommandations de bonnes pratiques professionnelles. Le

questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et
meédicosociaux ».
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Une nouvelle culture pour développer une dynamique collective.

ICFC : qui rommes-novus ?

Cabinet de conseil en organisation, de formation et de coaching, né d'une volonté de s’engager
dans des actions innovantes. Nous suivons les actions du comité mondial des apprentissages tout
au long de la vie, de la recherche en science de I'éducation (université Créteil/ Marne la Vallée)
des interventions psychosociales modernes.

Nous réunissons ainsi une équipe dynamique d’experts dotés d'une réelle expérience du terrain
de I'entreprise et/ou des secteurs sanitaire et médico sociaux. Tous nos collaborateurs s'inscrivent
dans une recherche permanente, et ils appliquent des modéles d'analyse théoriques
scientifiquement validés. Ils sont sélectionnés pour leur éthique professionnelle, les valeurs dans
lesquelles ils s'inscrivent, et, de par leur enthousiasme, leur adaptabilité et leur fiabilité.

Déroviement

Equipe pluridisciplinaire, de 8 a 12 participants maximum, au-dela, 2 groupes.

Horaire :

De 9 a 17 heures en journée

De préférence de 8h30 a 12h30 ou 13h30 a 17h30 en demi-journées.

L'action démarre sur une sensibilisation de, une ou deux journées consécutives en fonction de
I'état des lieux des formations déja suivies, des pratiques et du climat interne.

Le suivi proposé apres entretien avec équipe d’encadrement et/ou direction sera composé de
plusieurs demie-journées ou journées entiéres en fonction de I'évaluation de la situation interne.
La formation, dans la plupart des cas se déroule sur une durée d'au minimum 3 jours et au
maximum 6 jours.
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Une nouvelle culture pour développer une dynamique collective.

DEVIS POUR UN GROUPE
Le montant proposé pour I'accomplissement de la mission comprend :

Le temps de préparation de la mission

Adaptation du programme de base a I'établissement

Le temps d'élaboration des documents pédagogiques

Les livrets de stage

L'animation des journées de formation

Suivi groupe par e-mailing

Le compte rendu écrit de l'intervention et I'analyse finale avec suggestions de mise en
application

Le co(it de la prestation est fixé a 1000 € HT par journée de formation,
La demi-journée (4heures) de formation est fixée a 550€HT

Les frais d’'hébergement et de déplacement ne sont pas inclus.

Pour d’autres groupes réalisés la méme année calendaire :
Un tarif préférentiel pourra étre proposé.
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